Maitre'D

Des logiciels a votre service

“Avec un service et un support hors du commun,
Posera dépasse continuellement nos attentes,
et ce d’année en année.”

- John Moscrip, Président

Duke's Chowder House a choisi la Suite de logiciels Maitre'D afin de mieux
gérer ses opérations au sein de ses 5 restaurants. Basé a Seattle, Washington,
Duke's Chowder House utilise Maitre'D depuis plus de 2 ans maintenant.

Avantages pour Duke's Chowder House

Le centre administratif de Duke's Chowder House est tres satisfait de la
solution corporative de Maitre’'D. John Moscrip, Président de Duke's Chow-
der House, explique: «La solution corporative de Maitre'D, installée a notre
bureau chef, nous a permis de gérer de maniere efficace nos 5 restaurants
grace a des rapports d'ordre global ainsi qu'au niveau de chaque restaurant ».
De plus, il précise «Maitre’'D est un systeme de point de vente fiable, et
il nous a permis d'augmenter notre profitabilité au sein d'une industrie
compétitive ».

Le systéme de point de vente Maitre'D a aidé Duke's Chowder House a mieux
gérer son entreprise. John Moscrip ajoute: « Nous sommes trés satisfaits
de la fiabilité du systéme, du retour sur investissement obtenu grace aux
économies effectuées, ainsi que du service offert. Avec un service et un
support hors du commun, Posera dépasse continuellement nos attentes, et
ce d'année en année ».

Le Systéme

Duke's Chowder House utilise présentement plusieurs options de Maitre'D,
afin d'augmenter I'efficacité de ses opérations. Le restaurant a le module
Gestion du Personnel, ainsi que les modules de traitement de cartes de
crédit et cartes-cadeaux. Ces options « nous permettent d'économiser plu-
sieurs heures de calculs a la main et améliorent ainsi I'efficacité », explique
John Moscrip.
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